Regulamin swiadczenia ustug aplikacji "CarDesk" (SaaS B2B)

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug droga elektroniczng za
posrednictwem aplikacji internetowej CarDesk (dalej: ,,Aplikacja” lub ,,System”).

2. Wtascicielem i operatorem Aplikacji jest: Rozwigzania IT Tymoteusz Sen, NIP:
[NUMER NIP], REGON: [NUMER REGON] Adres e-mail: kontakt@tymoteuszsen.pl
(dalej: ,,Ustugodawca”).

3. Aplikacja przeznaczona jest wytacznie dla przedsiebiorcow w rozumieniu
art. 43 [1] ustawy Kodeks cywilny. Ustugodawca nie swiadczy ustug na rzecz
konsumentow. Zawierajagc umowe, Uzytkownik oswiadcza, ze zakup ustugi ma
charakter zawodowy.

4. Aplikacja funkcjonuje w modelu Software-as-a-Service (SaaS), co oznacza, ze
oprogramowanie nie jest sprzedawane, lecz udostepniane w formie zdalnej ustugi
subskrypcyjnej.

§ 2. Definicje
1. Klient/ Ustugobiorca — podmiot gospodarczy zawierajgcy Umowe z Ustugodawca.

2. Konto-wydzielona czes¢ Systemu przypisana do Klienta, w ktorej gromadzone s3
dane i do ktdrej dostep chroniony jest danymi logowania.

3. Dane Klienta—wszelkie informacje wprowadzane do Systemu przez Klienta, w tym
dane floty oraz dane osobowe kierowcéw (m.in. PESEL, nr prawa jazdy).

4. Okres Rozliczeniowy — okres, za ktéry pobierana jest optata abonamentowa
(standardowo 1 miesiac).

§ 3. Wymagania techniczne
1. W celu prawidtowego korzystania z Aplikacji, Klient musi dysponowaé:
a. Urzadzeniem z dostepem do sieci Internet;

b. Przegladarka internetowa w stabilnej wersji, obstugujgca standardy
HTMLS5, JavaScript (ES6+) oraz Canvas APl (rekomendowane: Google
Chrome, Mozilla Firefox, Safari, MS Edge);
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2.

c. Wtaczonag obstugag plikow Cookies oraz mechanizmoéw
Local Storage / Session Storage.

Ustugodawca zastrzega, ze wytgczenie obstugi JavaScript lub pamieci lokalnej
przegladarki uniemozliwi korzystanie z kluczowych funkcji Systemu, takich jak
logowanie (Firebase Auth), generowanie protokotéw czy zmiana motywu
interfejsu.

Korzystanie z zewnetrznych naktadek blokujgcych skrypty (np. AdBlock, NoScript)
moze powodowaé btedy w dziataniu Aplikaciji, za ktére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

§ 4. Funkcjonalnosé Systemu

System umozliwia w szczegdélnosci:

1.

Zarzadzanie flota: ewidencje pojazddw, monitorowanie termindw (ubezpieczenia,
przeglady) oraz statuséw dostepnosci.

Obstuge proceséw wydania / zwrotu:
a. Tworzenie cyfrowych protokotéw zdawczo-odbiorczych;

b. Graficzne oznaczanie uszkodzen na schematach pojazdéw (modut
Canvas);

c. Sktadanie odrecznych podpiséw biometrycznych na ekranie urzadzenia.

Zarzadzanie bazg osobowag: przetwarzanie danych kierowcow, weryfikacje
uprawnien oraz przypisywanie do dziatow (MPK).

Raportowanie: eksport danych do formatéw arkuszy kalkulacyjnych (.xlsx) przy
wykorzystaniu przetwarzania po stronie klienta (Client-side processing).

§ 5. Warunki zawarcia umowy i Ptatnosci

Umowa o $wiadczenie ustug zostaje zawarta z chwilg zatozenia Konta i akceptaciji
niniejszego Regulaminu lub optacenia pierwszej faktury pro-forma (w zaleznosci
od wybranego modelu wdrozenia).

Ustugi Swiadczone sg odptatnie w modelu zgodnie z cennikiem ustalonym w
drodze indywidualnych negocjaciji.

Opéznienie w ptatnosci przekraczajgce 7 dni uprawnia Ustugodawce do
czasowego zawieszenia dostepu do Konta do momentu uregulowania naleznosci.

© 2026 CarDesk. Wszystkie prawa zastrzezone. Tymoteusz Sen



Ustugodawca wystawia faktury VAT w formie elektronicznej, na co Klient wyraza
zgode.

§ 6. Prawa autorskie i Licencja

Ustugodawca udziela Klientowi odptatnej, niewytgcznej, nieprzenoszalnej licencji
na korzystanie z Aplikacji na czas trwania Umowy.

Licencja obejmuje prawo do wykorzystania Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem
dla wtasnych celdw gospodarczych Klienta.

. Zabronione jest:

a. Podejmowanie préb inzynierii wstecznej, dekompilacji lub tamania
zabezpieczen Aplikacji;

b. Udostepnianie danych dostepowych do Konta osobom trzecim
niebedgcym pracownikami lub wspétpracownikami Klienta.

§ 7. Odpowiedzialnosé¢

Ustugodawca zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zapewnienia
ciggtosci dziatania Aplikacji.

Do czasu niedostepnosci nie wlicza sie zapowiedzianych przerw konserwacyjnych
(okna serwisowe), o ktérych Klient zostanie poinformowany z wyprzedzeniem.

. Catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Ustugodawcy 1z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy (w tym za btedy w
oprogramowaniu) jest ograniczona do wysokosci jednokrotnosci optaty
miesiecznej netto za ostatni okres rozliczeniowy.

. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za utracone korzysci Klienta jest catkowicie
wytgczona.

Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. Przerwy w dziataniu Aplikacji spowodowane awarig dostawcow
infrastruktury zewnetrznej (w tym: Google Cloud Platform, Firebase,
dostawcy tgcz internetowych);

b. Btedy w danych (np. numerach VIN, PESEL) wprowadzonych do Systemu
przez Klienta;
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c. Utrate danych wynikajacg z nieautoryzowanego dostepu do Konta,
spowodowang niedostatecznym zabezpieczeniem danych logowania przez
Klienta.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za tres¢ i legalnos¢ danych
wprowadzanych do Systemu.

§ 8. Ochrona Danych Osobowych i Powierzenie Przetwarzania

. W zakresie, w jakim Klient wprowadza do Systemu dane osobowe o0séb trzecich
(np. kierowcéw), Klient dziata jako Administrator Danych Osobowych, a
Ustugodawca jako Podmiot Przetwarzajgcy (Procesor).

Niniejszy Regulamin stanowi umowe powierzenia przetwarzania danych w
rozumieniu art. 28 RODO.

Klient powierza Ustugodawcy przetwarzanie danych w zakresie: imiona, nazwiska,
numery telefondw, adresy e-mail, adresy zamieszkania, numery PESEL, numery
dokumentow tozsamosci i uprawnien.

Ustugodawca uprawniony jest do korzystania z dalszych podmiotéow
przetwarzajacych (Subprocesoréw), w szczegélnosci Google Ireland Limited
(dostawca chmury obliczeniowej).

Ustugodawca oswiadcza, ze dane sg przechowywane w sposdb zapewniajgcy ich
poufnosc iintegralnosc, a transmisja danych jest szyfrowana (SSL/TLS).

§ 9. Rozwigzanie Umowy

Umowa zawarta jest na czas okreslony lub nieokreslony z miesiecznym okresem
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym (bez
wypowiedzenia), jesli Klient:

a. Wykorzystuje Aplikacje w sposéb sprzeczny z prawem lub Regulaminem;
b. Zalega z ptatnosciami za co najmniej dwa Okresy Rozliczeniowe;

c. Podejmuje dziatania na szkode Systemu (np. ataki DDoS, skanowanie
podatnosci).
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§ 10. Postanowienia koncowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. O
zmianach Klient zostanie poinformowany drogg mailowa lub poprzez komunikat w
Aplikacji z 7-dniowym wyprzedzeniem. Dalsze korzystanie z Aplikacji oznacza

akceptacje zmian.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego.

. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy bedag rozstrzygane przez sad
wtasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.
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